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Terugblik van de bestuurder 
op het afgelopen jaar

Na corona
Gelukkig stellen we aan het eind van 2022 vast dat Corona 
er weliswaar nog is, maar ons niet meer in de greep houdt. 
Dat was in 2020 en 2021 heel anders. De heftigheid van het 
virus is veel minder. Het lijkt erop dat het is gaan behoren

tot het gewone leven. Gelukkig voor onze cliënten en bewoners en ook 
erg fijn voor onze medewerkers en vrijwilligers. Daardoor hebben we ons 
in elk geval in de tweede helft van het jaar ook weer kunnen richten op 
onze voornemens. We bereiden ons voor op een toekomst waarin we met 
minder collega’s toch het toenemend aantal mensen met een zorgvraag 
kunnen ondersteunen. Dat doen we in goede samenwerking. En in het 
besef dat we niet kunnen blijven doen wat we deden. 

Meerjarenstrategie
In 2022 hebben we onze meerjarenstrategie Ken je mij 
verder uitgewerkt met veel betrokkenheid van collega’s 
in de organisatie. We hebben opgeschreven wat ons de 
komende jaren te doen staat. Waar we samen aan moeten

werken om te kunnen blijven doen wat van ons verwacht wordt. De 
kernwaarden die we hebben gekozen zijn eenvoudig: met aandacht, 
met elkaar en met lef. We vertrouwen erop dat we allemaal vanuit deze 
waarden willen werken. Om dit waar te kunnen maken, is het belangrijk 
dat we elkaar kennen.

Viventdagen
In 2021 hebben we met elkaar nadrukkelijk de wens 
uitgesproken om één Vivent te willen zijn. Dit betekent 
dat de samenwerking tussen de beide divisies en met de 
ondersteunende diensten is versterkt. In 2022 hebben we 

daarom voor het eerst Viventdagen georganiseerd. Doel van deze 
dagen was meer verbinden, samen zijn, ontmoeten, plezier hebben en 
interessante kennis opdoen. Om zo samen ons werk beter te kunnen 
doen. Hoe ziet Vivent de toekomst? Wat willen we de komende jaren 
aandacht geven? In totaal zijn er meer dan 1100 medewerkers op deze 
Viventdagen geweest, verdeeld over 5 dagen. We hebben met elkaar 
gezien hoe ontzettend veel Vivent in huis heeft. In het voorjaar van 2023 
organiseren we ze opnieuw. 

Pieter Hermsen
Bestuurder



Dank aan allen
En het voorwoord is ook de plaats om onze dank uit te 
spreken naar onze medewerkers en vrijwilligers. Die 
hebben ervoor gezorgd dat we hebben gedaan waar we 
voor zijn: samen werken aan goede zorg voor onze 

bewoners en cliënten. Maar ook dank aan onze cliënten, bewoners, 
hun familie en vrienden, de mantelzorgers. We zullen steeds meer een 
beroep moeten doen op hun bereidheid om het voor en met elkaar te 
doen. 

Pieter Hermsen             Bestuurder

Regionale samenwerking 
Veel aandacht ging uit naar samenwerking in de regio. 
Met partners in de zorg voor kwetsbare ouderen, maar ook 
met huisartsen, ziekenhuizen en welzijnsorganisaties. We 
beseffen hierbij dat we ons ontwikkelen van zorgorganisatie

naar organisatie van zorg. Van concurrentie is geen sprake meer. We 
staan er samen voor om de opdracht die er ligt uit te voeren en waar 
te maken. Naast elkaar, maar vooral ook met elkaar. We proberen nog 
slimmer te werken in de wijkverpleging. Er is een start gemaakt met een 
RAC (Regionaal Aanmeld Centrum). En we onderzoeken of we kunnen 
komen tot een gezamenlijke groep van flexmedewerkers die bereid zijn 
om bij meerdere zorgaanbieders te werken, tegen lagere kosten. En 
we werken ook samen op thema’s als duurzaamheid (Green Deal) en 
vernieuwing. 

Zorgkloof en arbeidsmarkt 
Met veel minder medewerkers en voor veel meer cliënten 
en bewoners. Dit wordt ook wel, met een lelijk woord, de 
zorgkloof genoemd. Vivent speelt hierop in. We weten dat 
we vooral oplossingen moeten zoeken in andere vormen

van zorg. Een belangrijk voorbeeld hiervan is het Volledig Pakket Thuis, 
dat we de komende jaren veel meer gaan aanbieden. Het maakt 
mogelijk dat we thuis bij de cliënt bijna (of misschien wel helemaal) 
hetzelfde kunnen bieden als in een verpleeghuis. We gaan veel meer 
samenwerken met andere zorgverleners in ons werkgebied, zoals 
huisartsen en welzijnsorganisaties. Daarmee maken we het voor onze 
cliënten mogelijk om langer thuis te blijven wonen. In 2022 hebben we 
de inzet van thuisondersteuners in de wijk opgestart. Die breiden we nog 
steeds uit. En natuurlijk beschikken wij ook over heel veel specialistische 
mogelijkheden voor cliënten die nog thuis wonen. We zijn immers al heel 
lang dé thuiszorgorganisatie van Den Bosch en omgeving. 

Positief resultaat 
En waar we ook heel blij mee zijn is dat we opnieuw een 
positief (financieel) resultaat hebben geboekt. Minder dan 
in 2021, maar toch nog een resultaat van bijna 1% uit de 
reguliere bedrijfsvoering. En nog blijer zijn we met de zeer 

hoge waardering van de cliënten. Zowel in onze verpleeghuizen als in 
de wijkverpleging behoorden we tot de tien hoogst gewaardeerde 
zorgaanbieders. Daar zijn we natuurlijk erg trots op. 



Cliënten en naasten

Cliënten 
en naasten 

aan het woord“We zijn blij 
dat vader nog 
zo lang thuis 
heeft kunnen 

wonen” 

Samen met Vivent zorgden Bas, Marga en Lilian ervoor dat hun 
(schoon)vader Gerrit-Jan zes jaar lang kon zijn waar hij het liefste 
was: thuis in zijn eigen appartement. “Wij bespraken alle zorg met 
wijkverpleegkundige Lenny, onze steun en toeverlaat. Zij zorgde voor 
oplossingen. Daarnaast waren we zelf als mantelzorgers natuurlijk vaak 
ter plekke. We zijn blij dat we hem nog zo lang thuis hebben kunnen 
houden.” 

Inmiddels woont Gerrit-Jan in een woning voor mensen met dementie 
in Vivent de Hooghe Clock. “We hebben samen met hem de knoop toch 
doorgehakt. Het kon niet anders. Hij is bij Vivent in elk geval in goede 
handen, daar zijn we van overtuigd.”

Lees het verhaal van Bas hier.

“We hebben 
het samen heel 

goed”

Hans en Mary redden zich nog prima samen in hun knusse appartement, 
met wat hulp van Vivent. De wijkverpleging doet het fantastisch, vindt 
Hans: “Je wordt er warm van. Hoe druk ze het ook hebben, ze hebben 
altijd goede zin. Er wordt veel gelachen en ze vinden ook tijd om een 
praatje te maken met mijn vrouw.” 

Hans gaat ook twee dagen in de week naar Zorgboerderij De Heesdonck. 
“Kijk, ik ben een druk baasje, op De Heesdonck vind ik afleiding en krijg 
ik rust in mijn hoofd. Heel fijn is dat. Ook voor mijn vrouw. Het geeft haar 
de ruimte om dingen voor zichzelf te doen. Het is goed om soms dingen 
apart van elkaar te doen. Dat houdt de boel fris en je hebt elkaar weer 
wat nieuws te vertellen. Ik mag wel zeggen dat we het samen heel goed 
hebben en dat komt mede door de goede zorgen van Vivent.” 

Lees het verhaal van Hans hier.

met aandacht met elkaar

https://www.vivent.nl/nieuws/blij-dat-we-vader-nog-zo-lang-thuis-hebben-kunnen-houden/
https://www.vivent.nl/nieuws/het-is-fijn-om-even-in-een-andere-omgeving-te-zijn/


Cliënten en naasten

Top 2022
Zorgkaart Nederland

Elk jaar maakt Zorgkaart Nederland 
de Top 10 bekend met de best 

gewaardeerde zorgorganisaties in vijf 
verschillende sectoren. 

Vivent zit, met een 8,9 voor de 
woonzorgcentra en een 9,3 voor de 

wijkverpleging, in twee sectoren in de 
Top 2022!

Ysis

Ysis is het behandeldossier voor 
langdurige zorg. Het wordt door alle 

behandelaars samen gebruikt als 
elektronisch patiëntendossier. 

Met Ysis zijn er veel meer mogelijkheden 
om zaken vast te leggen en rapportages 
te maken. Daardoor wordt de zorg beter. 

In november 2023 is Ysis in gebruik 
genomen op afdeling Heeseind in Vivent 

Mariaoord (GRZ). In 2023 volgen de 
andere woonzorgcentra.

Vivent werkt samen met 
zorgorganisatie De Wever uit Tilburg 
voor jonge mensen met dementie. 
We verwachten samen een officieel 

Regionaal Expertisecentrum te 
kunnen worden.

Vivent heeft in april 2020 het PREZO-
keurmerk Dementie op jonge leeftijd 

behaald. In 2022 hebben we de 
hertoets weer zeer goed doorstaan.

Jonge mensen met 
dementie: keurmerk 

en samenwerking

Mijlpalen in 2022



Deze infographic presenteert de uitkomsten van het onderzoek naar de 
cliënttevredenheid en cliëntenervaringen bij Vivent Wijkverpleging in 2022. 
Hierbij is gebruik gemaakt van de landelijk vastgestelde ‘PREM’-vragenlijst voor 
wijkverpleging. Deelnemers aan het onderzoek waren cliënten die in 2022 gebruik 
maakten van zorg of ondersteuning van Vivent Wijkverpleging. Het onderzoek is 
uitgevoerd door het onafhankelijke onderzoeksbureau Qualizorg. 

Deelnemers
Uitgenodigd: 850

Ingevuld: 385

Respons: 45,3 %
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9,1
Is de score voor het vertrouwen

in de deskundigheid van
de zorgverleners

9,1
Is de score voor het in de

gaten houden van de
gezondheid

9,2
Is de score voor het zich
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aanbevelen bij anderen
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NPS

+67,3%
Is de Netto Promotor Score

De scores zijn gebaseerd op een schaal van 1 tot 10. Het onderzoek is uitgevoerd door Qualizorg.

Resultaten cliëntervaringsonderzoek Vivent 2022

8,2
Is de score voor hulp 

van vaste zorgverleners

Elk jaar meten we de tevredenheid onder onze cliënten van 
de wijkverpleging met het landelijke PREM onderzoek. Dit jaar 
kregen we een 8,8. Dat is nog hoger dan in 2021. Toen kregen 
we al een hele mooie 8,6. Op de vraag of mensen ons zouden 
aanbevelen scoorden we in 2022 een 9,1.

Aantal cliënten in instelling op basis van zzp en ELV 373
Aantal cliënten in instelling op basis van grz   25
Aantal extramurale cliënten     2472
Aantal dagen zorg met verblijf    144.485

Cliënten en naasten

Tevredenheid wijkverpleging

Cijfers 2022



Medewerkers en vrijwilligers

Medewerkers 
en vrijwilligers
aan het woord

“Voor een 
ander en 

voor jezelf”

Tonnie is al 26 jaar vrijwilliger bij Vivent. “Met heel veel plezier, want we 
hebben het hartstikke gezellig, met de bewoners en met de vrijwilligers 
onderling. Het mes snijdt aan twee kanten: je doet iets goeds voor 
een ander en je hebt zelf een heel fijne daginvulling. Je houdt er echt 
vriendschappen aan over.” 

Wat maakt het werk zo leuk? “Iedere bewoner is anders en daar houden 
we rekening mee. Als iemand wat minder goed in zijn vel zit, dan geven 
we wat extra aandacht en proberen we hem of haar wat op te beuren 
met een gezellig praatje. Of we zorgen voor wat afleiding door mensen 
te betrekken bij een activiteit. Meestal lukt het wel om een glimlach op 
een gezicht te laten verschijnen. En daar doen we het ook voor: we willen 
mensen blij maken.”

Lees het verhaal van Tonnie hier.

“Dat maakt
dit werk
zo mooi”

Danielle Rutten werkt op de dagbehandeling voor jonge mensen met 
dementie, in Vivent Mariaoord in Rosmalen. “Cliënten hebben het naar 
hun zin bij ons. Dat geeft veel voldoening en dat maakt dit werk zo mooi 
om te doen. Elke dag opnieuw.” 

Ze hoort regelmatig cliënten zeggen dat ze het fijn vinden om er te zijn en 
dat ze niet meer zonder zouden kunnen. ‘Hier kan ik mezelf zijn’, zeggen 
ze dan. ‘Met mensen die in hetzelfde schuitje zitten, met wie je samen 
kunt lachen en huilen. “Het belangrijkste van alles is dat je cliënten in hun 
waarde laat. We willen niet betuttelend zijn, maar willen van cliënten 
horen wat ze zelf graag willen en kunnen. Daar passen we de activiteiten 
op aan.”

Lees het verhaal van Danielle hier.

met elkaar

https://www.vivent.nl/nieuws/vrijwilligerswerk-verrijkt-je-leven/
https://www.vivent.nl/nieuws/clienten-herkennen-elkaars-verhalen/


Meerjarenstrategie

In 2022 hebben we onze 
meerjarenstrategie Ken je 
mij verder uitgewerkt. De 

kernwaarden die we hebben 
gekozen zijn: met aandacht, 

met elkaar en met lef. 

Om dit waar te kunnen 
maken, is het belangrijk dat 

we elkaar kennen. En dat 
we samen de kernwaarden 
handen en voeten geven in 

ons dagelijkse werk.

Mijlpalen in 2022

Viventdagen

Verbinden, samen zijn, 
ontmoeten, plezier 

hebben en het opdoen van 
interessante kennis, daar 
ging het om bij de eerste 

Viventdagen in 2022. ‘Ken je 
mij? Ken je Vivent’ was de 

rode draad van deze dagen. 
De Viventdagen waren 

tevens de  eerste 
kennismaking met de 

nieuwe meerjarenstrategie, 
toekomstvisie en 

kernwaarden van Vivent.

Campagne Arbeids- 
marktcommunicatie

Op 12 september startte de 
arbeidsmarktcampagne 

Vivent wil je kennen. 

De campagne is erop 
gericht om Vivent als 

werkgever nog zichtbaarder 
te maken. 

En om nieuwe medewerkers 
te werven.

Evi en Bibliotheek

Op 8 maart lanceerden 
we Evi, het nieuwe sociaal 
intranet van Vivent. Het is 
het centrale platform voor 

medewerkers met alle 
informatie die voor hun werk 

belangrijk is. 

Op 24 mei kwam daar ook 
een digitale bibliotheek bij. 
Daarin zijn alle procedures, 
protocollen en formulieren 

overzichtelijk en goed 
vindbaar opgenomen. 

Scholing 
wijkverpleegkundigen

De functie van 
wijkverpleegkundige 

is divers en omvat veel 
verschillende taken. De 
scholing was gericht op 
verbindend leiderschap. 

Wat is er nodig om deze 
functie goed te vervullen en 
hoe kun je binnen het team 

voor verbinding zorgen, 
ruimte geven aan collega’s 

en ondersteunen? 

Leren en ontwikkelen Lefgozers

Ook in 2022 hebben 
we weer een aantal 
groepen Lefgozers 

opgeleid: zij-instromers 
die we een speciaal 

opleidingsprogramma 
aanbieden. 

Daarmee kunnen ze in korte 
tijd zelfstandig werken als 

verzorgende. 

Thuisondersteuners

Sinds 2022 hebben we een 
nieuwe functie bij Vivent: de 

thuisondersteuner.
Deze medewerkers werken 

zelfstandig bij één of 
meerdere cliënten thuis. 
Denk aan huishoudelijke 
werkzaamheden, helpen 
bij aan- en uitkleden, een 
spelletje spelen, (samen) 

boodschappen doen of een 
maaltijd maken. Hierdoor 
kan de cliënt langer thuis 

blijven wonen. 

Leren en ontwikkelen is 
belangrijk voor iedereen 

die bij Vivent werkt. In 2022 
hebben we een nieuwe 

visie opgesteld op leren en 
ontwikkelen. 

Ook zijn in 2022 de 
voorbereidingen begonnen 

voor de Vivent Academie, 
die begin 2023 van start is 

gegaan. 

Scholing visie 
eten en drinken

Eten en drinken is heel 
belangrijk voor bewoners. 
Daarom hebben we hier 
in 2022 extra aandacht 
aan gegeven. Er is een 

nieuwe visie op eten en 
drinken opgesteld: Sfeervol, 

smaakvol en passend. 
Alle medewerkers hebben 

hierover een workshop 
gevolgd.

In januari ontving Vivent van 
de Registratiecommissie 

Geneeskundig Specialisten 
(RGS) de erkenning als 

opleidingsinstelling voor 
de opleiding tot specialist 

ouderengeneeskunde. 

Erkenning opleidings-
plaats en opleider 

Specialist 
Ouderengeneeskunde

Medewerkers en vrijwilligers



MTO en uitgezette acties

Begin 2022 vond een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) 
plaats. Wat gewaardeerd werd, was het werk zelf, het werken voor 
cliënten en de zelfstandigheid in het werk. Aandachtspunten waren 
werkdruk, communicatie en veranderen. We hebben in 2022 een 
aantal acties ondernomen die hier verbetering in moeten brengen. 
Zo is er een capaciteitsmanager gestart om meer rust en ruimte in 
de roosters te brengen. Om elkaar meer te ontmoeten en te leren 
kennen, zijn onder andere de Viventdagen georganiseerd. We 
zijn ook gestart met nieuwe ontwikkelgesprekken. We werken bij 
veranderingen steeds meer met een projectmatige aanpak.

Tevredenheid medewerkers

    Vivent  Branche
Verzuim %   9,4 %  9,5 %
Meldingsfrequentie  1,37  1,50
Verzuimduur   29,50  25,80
Nul verzuim   24,40 % 24,20 %

Cijfers 2022

Het aantal medewerkers in dienst per 31-12-2022 was 1246. Dat zijn er 
22 meer dan in 2021. Het aantal neemt de afgelopen jaren steeds toe. 

Het aantal leerlingen in opleiding was 183, waarvan er 25 voortijdig 
gestopt zijn. Er waren 326 stagiairs in dienst , waarvan er 29 vroegtijdig 
gestopt zijn.

Cijfers

Medewerkers en vrijwilligers



Expertises en samenwerking

Iedereen zorgt

12 zorgorganisaties in 
Noordoost Brabant, waaronder 

Vivent, hebben de handen 
ineen geslagen. Ondanks de 
stijgende zorgvraag en het 
groeiende personeelstekort 

willen we  goede zorg blijven 
bieden. Dat vraagt om 

ingrijpende veranderingen. 
Bijvoorbeeld door anders te 

werken of nieuwe technologie 
in te zetten. En door anders 
te kijken naar onze eigen rol 
en die van cliënten en hun 

naasten. Dat doen we onder de 
naam Iedereen zorgt!

www.iedereenzorgt.nl

In juni 2022 vond in 
’s-Hertogenbosch het 

eerste Longfibrose Café 
van Nederland plaats. Dit 
café is een initiatief van 

Vivent, het Jeroen Bosch 
Ziekenhuis en Farent. “Na de 
eerste paar bijeenkomsten 

staan we samen stil bij 
hoe het gegaan is. En we 
mogen concluderen dat 
het een groot succes is”, 

vertelt Odette Koekenberg. 
Zij is gespecialiseerd 

longverpleegkundige 
bij Vivent en één van de 

initiatiefnemers. Lees meer 
over het Longfribose Café in 
dit artikel op onze website.

Longfibrose
café

Samenwerking 
wijkverpleging 
en ziekenhuis

Vivent werkt op veel verschillende gebieden samen met 
samenwerkingspartners in de regio. We delen graag enkele 

mooie voorbeelden uit 2022.

Sinds november 2022 werkt 
wijkverpleegkundige Susanne Haerkens 
van Vivent vier uur per week op de 
afdelingen Chirurgie en Orthopedie 
van het Jeroen Bosch Ziekenhuis. 
Daarmee willen we de onderlinge 
samenwerking versterken.

Eline Buskermolen-Visser, 
coördinerend verpleegkundige 
Orthopedie (JBZ):
"Het begon met de
zelfredzaamheidskoffer vanuit 
Vivent. Maar we merkten dat 
Susanne’s kennis op veel meer 
vlakken van toegevoegde waarde 
is! 

We merken in de kliniek dat veel patiënten onnodig aan het 
wachten zijn op bijvoorbeeld een eerstelijnsverblijf plek. Met de juiste 
aanpassingen en hulpmiddelen zouden deze patiënten in sommige 
gevallen naar huis kunnen met of zonder thuiszorg. Susanne kijkt mee 
door in gesprek te gaan met verpleegkundigen en patiënten. Door de 
juiste vragen te stellen, inventariseert ze wat er thuis nodig is om met 
ontslag te kunnen. Dit is erg leerzaam voor onze verpleegkundigen!
Daarnaast gaat ze binnenkort thuis langs bij patiënten die een 
geplande orthopedische operatie krijgen, waarbij het nog onzeker is 
of ze met thuiszorg naar huis gaan. Door de juiste hulpmiddelen in 
te zetten en aanpassingen te doen in huis, kunnen patiënten vaker 
zonder zorg naar huis.
Een hele mooie, waardevolle samenwerking waarin we al veel van 
elkaar hebben geleerd en nog veel meer van elkaar gaan leren!"

met lef met elkaar

http://www.iedereenzorgt.nl
https://www.vivent.nl/nieuws/eerste-longfibrose-cafe-van-nederland-groot-succes/


Medezeggenschap

Ilona 
van der Loos

Voorzitter 
VVAR

”Ik ben altijd heel trots dat ik mag 
zeggen dat ik voor Vivent werk. Een 
organisatie waar we alles in huis hebben 
om mensen zo zelfstandig mogelijk hun 
eigen leven te laten leiden. Want dat is 
wat de meeste mensen willen.

Samen met de andere medezeggenschapsraden zoals de cliëntenraad 
en de ondernemingsraad dragen wij bij aan Vivent. Wij brengen zo goed 
mogelijk de belangen van (zorg)medewerkers en  cliënten onder het 
voetlicht. 

Wij doen dat vooral mét elkaar omdat we hetzelfde doel hebben: 
zorgmedewerkers die goed in hun vel zitten. Die kunnen op deze manier 
bijdragen aan een fijne dag. Samen met het netwerk om de cliënt heen.
Vanuit de VVAR (verpleegkundige en verzorgende advies raad) willen we 
dat zorgmedewerkers meepraten met wat er in onze mooie organisatie 
gebeurt. Uit onderzoekt blijkt dat medewerkers meer werkplezier hebben 
en veerkrachtig zijn als zij genoeg te zeggen hebben over hun eigen werk. 
Daarom blijven ze dan ook graag bij een werkgever werken.

We moeten met minder zorgverleners voor meer ouderen zorgen. Ik zou 
daarom de oproep willen doen om je goed voor te bereiden op het ouder 
worden. Is mijn huis nog geschikt voor de toekomst? Wat doe ik om gezond 
ouder te worden? Hoe blijf ik actief en vitaal? Zo blijft de zorg beschikbaar 
voor degenen die dat het hardst nodig hebben.“

Dorothé 
van Loon

Voorzitter
Ondernemings-

raad

“Ik merk hoe belangrijk het is om met elkaar en onze cliënten in gesprek te 
gaan en te blijven. In ons dagelijkse werk, of dat nu “aan bed” is of juist in 
de ondersteunende diensten. Als medewerkers onderling, maar ook met 
de manager. 

Als Ondernemingsraad doen we dat ook, op allerlei manieren. In 
gesprek met bestuurder Pieter Hermsen over beleid, over keuzes, over de 
toekomstvisie. Maar ook in gesprek met de cliëntenraad en de VVAR. We 
kijken vanuit onze eigen posities naar wat er speelt binnen Vivent. En naar 
wat er volgens ons nodig is. Daarmee verrijken we elkaar en het werk dat 
we doen!”



Medezeggenschap

Johan van 
den Brand

Voorzitter 
Centrale 

Cliëntenraad 
Vivent

“Met de diverse cliëntenraden binnen Vivent doen we ons best de belangen 
van de cliënten van Vivent zo goed mogelijk te behartigen. We overleggen 
regelmatig met de manager(s), wonen familieavonden bij en maken deel uit 
van de kwaliteitsteams. Het afgelopen jaar hebben we vooral veel energie 
gestopt in de verbinding met onze ‘achterban’: de cliënten van Vivent. 

Na twee coronajaren was het gelukkig op steeds meer plaatsen mogelijk om 
weer familieavonden bij te wonen. En hebben we ook in de wijkverpleging 
weer meer contact gelegd met cliënten. Na een enquête en gesprekken 
met cliënten weten we waar de behoeftes liggen en wat zij vinden dat 
beter kan. Ook wij zien de grote opgave die Vivent heeft, net als veel andere 
zorgorganisaties: de juiste zorg te kunnen blijven leveren en te kunnen blijven 
voldoen aan verwachtingen. We moeten samen naar oplossingen zoeken. 
We waarderen daarom de constructieve contacten met de bestuurder en 
veel andere medewerkers. We zijn als cliëntenraad van Vivent ontzettend 
trots op de hoge waardering die onze cliënten aan Vivent geven.”



Raad van Toezicht

Josine Meurs

Voorzitter
Raad 

van Toezicht“De Raad van Toezicht wil transparant en 
laagdrempelig zijn. We vinden het daarom 
cruciaal om zichtbaar te zijn voor de 
medewerkers van Vivent. In 2022 zijn alle 
leden van de Raad van Toezicht aanwezig geweest 
op de Viventdagen. Daarnaast is de “Tesladag” georganiseerd. Daarin 
hebben Raad van Bestuur, medezeggenschapsorganen, directeuren, 
managers zorg en behandeling, vakgroepvoorzitters, managers Staf en 
Raad van Toezicht elkaar ontmoet. We hebben samen gesproken over hoe 
we naar de toekomst van Vivent kijken. 

Na een periode van bestuurlijke dynamiek is de huidige bestuurder twee 
jaar geleden aangetreden. Sinds zijn aantreden is het bestuur stabiel. In 
de organisatie ligt de nadruk op het bevorderen van de verbinding in de 
organisatie. En op het werken vanuit vertrouwen, waarbij de toegevoegde 
waarde voor de cliënt voorop staat. De meerjarenstrategie Ken je mij en 
het werken volgens de kernwaarden met aandacht, met elkaar en met 
lef geven daaraan richting. Het kost tijd om als organisatie een visie te 
doorleven. Het gesprek dat de Raad van Toezicht met de Raad van Bestuur 
en de organisatie heeft, gaat hier continu over: “Hoe zorgen we dat de 
strategie en kernwaarden kloppen met wat je doet en hoe je het doet.”

https://www.vivent.nl/nieuws/collectief-wondzorg-s-hertogenbosch-start-1-maart-2021/


Winst en verlies                 2021                  2022

Totaal opbrengsten              € 78.179.979          € 77.095.329
 

Totaal afschrijvingen           € -2.822.549           € - 2.437.926 

Resultaat deelnemingen   € 25.924                  €  98.080
(Welkom Kraamzorg)

Totaal kosten                        €-72.400.060        € - 71.378.784

Totale                                      € -1.112.161              € - 1.472.281
financieringskosten           
(inclusief financial lease)

Netto resultaat                     € 1.871.133             € 1.904.418
geconsolideerd

Financiën

https://www.vivent.nl/nieuws/collectief-wondzorg-s-hertogenbosch-start-1-maart-2021/
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