WIJKVERPLEGING VIVENT 2024

Resultaten clientervaringsonderzoek

Deze infographic presenteert de uitkomsten van het onderzoek Vivent wijkverpleging. Het gaat hierbij om de wijkteams,

naar de cliénttevredenheid en cliéntervaring bij Vivent het TTV-team, casemanagers dementie en gespecialiseerd
Wijkverpleging in 2024. Hierbij is gebruik gemaakt van de verpleegkundigen van Vivent. In totaal zijn 800 cliénten
landelijk vastgestelde ‘PREM’-vragenlijst voor wijkverpleging. uitgenodigd en hebben 367 cliénten de vragenlijst ingevuld.
Deelnemers aan het onderzoek waren cliénten die De respons is 46% voor Vivent. Het onderzoek is uitgevoerd
in 2024 gebruik maakten van zorg of ondersteuning van door het onafhankelijke onderzoeksbureau Qualizorg.
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